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PIU CREDITO ALLA TUA IMPRESA

RENDICONTO ANNUALE SULL ATTIVITA’ DI GESTIONE DEI RECLAMI
Periodo di riferimento 01/01/2025 -31/12/2025

Il presente Rendiconto viene redatto annualmente in ottemperanza alle Disposizioni della Banca
d’ltalia del 29 luglio 2009 e successive modifiche, in materia di “Trasparenza delle operazioni e dei

servizi bancari e finanziari — Correttezza delle relazioni intermediari e clienti”.

Italia Com-Fidi riserva una particolare attenzione e cura alla gestione dei reclami, sia per preservare
un rapporto corretto e trasparente con la clientela, sia per risolvere in fase preliminare le situazioni

di potenziale insoddisfazione della clientela.

Conformemente a quanto previsto dalla normativa della Banca d’Italia in materia di trasparenza, si
riporta di seguito il Rendiconto sui reclami formalmente pervenuti, nell'anno 2025, al competente

Ufficio Reclami:

Nr. reclami Tipologia del rapporto Oggetto del reclamo Esito

) o Richiesta di cancellazione della
Garanzie su operazioni di .
1 segnalazione presso la Centrale

finanziamento
dei Rischi della Banca d’ltalia. Non Accolto

Si precisa che, per il reclamo sopra indicato, a seguito di risposta di chiarimenti inoltrata da ltalia
Com-Fidi all'impresa, alla data del 31/12/2025 non é stato intrapreso nessun Ricorso all’Arbitro

Bancario Finanziario.

Italia Com-Fidi Societa Consortile a Responsabilita limitata
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